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ENVIOS MASIVOS DE
WHATSAPP Y SMS

Descripcion del Producto

La solucién de Envios Masivos de WhatsApp y SMS permite a las empresas comunicarse de manera
rapida, efectiva y automatizada con clientes, prospectos y colaboradores mediante campanas de
mensajeria masiva.

Esta plataforma facilita el envio de notificaciones, promociones, recordatorios, alertas y comunicaciones
personalizadas a gran escala desde una Unica interfaz de gestion, mejorando la interaccién con los
clientes e incrementando las tasas de respuesta.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Caracteristicas Principales

Envio masivo de mensajes por WhatsApp
’J Business y SMS.

01
Personalizacion de mensajes con datos del
cliente.
'I
03
Segmentacién avanzada de audiencias.
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Confirmacion de entrega y lectura.

07

Gestion de listas de contactos.
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Campanas programadas y automatizadas.

Importacion de bases de datos de contactos.

Envio de imagenes, documentos, videos y

enlaces.

Panel de control y monitoreo en tiempo real.

Integracion mediante APIs con sistemas
empresariales.
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BENEFICIOS Y APLICACIONES

Beneficios

Comunicacién instantanea con miles de contactos.

01

Incremento en la interaccién y respuesta de clientes.

03

Reduccion de costos operativos.

05

Fortalecimiento de la relacion con clientes y
usuarios.
07

Aplicaciones

w
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Campanas promocionales y de marketing.

01

Notificaciones de pago y facturacion.

03

Encuestas de satisfaccion.

05

Comunicacion interna corporativa.
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Mayor alcance y efectividad en campaias
comerciales.
02

Automatizacion de procesos de comunicacion.

04

Seguimiento y analisis de resultados en tiempo real.

06

Confirmacion de citas y reservas.

02

Alertas de servicios y eventos.

04

Seguimiento de pedidos y entregas.

06

Recuperacion de clientes y cobranza.

08
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FUNCIONALIDADES Y VENTAJAS

Funcionalidades Avanzadas

Mensajes personalizados por nombre, empresa o
segmento.
01

Integracion con CRM y ERP.

03

Programacion de campaiias futuras.

05

Gestion de plantillas de mensajes.

07

Ventajas Competitivas

[

o

Plataforma centralizada de comunicacion.

01

Integracion con sistemas existentes.

03

Seguridad y proteccién de datos.

05

Implementacion rapida y sencilla.
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Automatizacién basada en eventos.

02

Reportes detallados de desemperio.

04

Respuestas automaticas y chatbots.

06

Analisis de métricas y conversion.

08

Alta capacidad de envio simultaneo.

02

Escalabilidad para empresas de cualquier tamaiio.

04

Soporte técnico especializado.

06
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TERMINOS EXPLICADOS
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Términos en palabras sencillas

Definiciones claras para que el cliente entienda mejor la solucion.

WhatsApp Business
®)

Version de WhatsApp orientada a la comunicacion
comercial con clientes.

Campana programada

il

Envio preparado para salir en una fecha y hora definida.

CRM

Sistema para organizar clientes, ventas y seguimiento
comercial.

API
P>

Conexidén que permite enlazar esta solucién con otros
sistemas.

Conversion

|l

Resultado que se obtiene cuando el mensaje logra una
accion deseada.

TERMINOS EXPLICADOS

SMs
0

Mensaje de texto que llega directo al celular del contacto.

Segmentacion

Forma de dividir la base de contactos para enviar
mensajes mas precisos.

ERP

&

Sistema que integra procesos administrativos y operativos
de la empresa.

Chatbot
13

1+

Respuesta automatica que atiende mensajes sin
intervencion humana inmediata.

Base de contactos

(@

Listado de clientes o prospectos a quienes se enviaran los
mensajes.
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Informacion Técnica

La solucidn utiliza las APIs oficiales de WhatsApp Business y plataformas de mensajeria
SMS certificadas, garantizando seguridad, estabilidad y cumplimiento de las politicas de
comunicacion. La infraestructura permite gestionar grandes volimenes de mensajes con
monitoreo continuo y alta disponibilidad.

)]

WhatsApp
Business

stk

Reportes y
métricas

MENSAJERIA
MASIVA

of />

Chatbots APIs oficiales

&

CRM / ERP
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