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IVR'S

Descripcion del Producto

Un IVR (Interactive Voice Response) o Respuesta de Voz Interactiva es un sistema telefénico
automatizado que interactta con los usuarios mediante mensajes de voz y opciones de teclado o
reconocimiento de voz.

Para una presentacion de producto, podrias explicarlo asi: IVR (Interactive Voice Response): Es una
tecnologia que permite a los clientes interactuar con una empresa a través de llamadas telefénicas

automatizadas.

El sistema guia al usuario mediante menus de voz, permitiéndole obtener informacion, realizar consultas
o ser dirigido al area adecuada sin necesidad de hablar inicialmente con un agente.
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BENEFICIOS DE UN IVR

Beneficios de un IVR

Atencion disponible 24/7.
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Dirige las llamadas al departamento correcto.
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Reduce los tiempos de espera.
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Disminuye costos operativos.
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Mejora la experiencia del cliente.
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Nuestro IVR automatiza la atencion telefdnica, optimizando el enrutamiento de llamadas y

mejorando la experiencia del cliente mediante respuestas rapidas y personalizadas.
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Términos en palabras sencillas

Conceptos basicos para que el cliente entienda facilmente la solucién.

O IVR 24/7
Menu telefénico automatico que orienta al cliente y Servicio disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
canaliza su llamada. semana.

Enrutamiento de llamadas ° Agente

~
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Proceso de enviar cada llamada al area o persona Persona que atiende directamente al cliente por teléfono.
adecuada.

. Menu automatizado Respuesta personalizada
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Opciones grabadas que el cliente escucha para elegir una Atencién configurada segun la necesidad o eleccién del
accion. cliente.
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Ejemplo

Cuando llamas a un banco y escuchas:

"Bienvenido. Para consultar su saldo, presione

1. Para reportar una tarjeta, presione

2. Para hablar con un asesor, presione 3

Ese menu automatizado es un IVR.

Nuestro IVR automatiza la atencién telefénica, optimizando el enrutamiento de llamadas y
mejorando la experiencia del cliente mediante respuestas rapidas y personalizadas.
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