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SOLUCIONES EN TECNOLOGIA

MARCADOR DE CALL CENTER

Descripcion del Producto

Marcador es una solucion avanzada para centros de contacto disefada para automatizar campanas de
llamadas salientes, optimizar la productividad de los agentes y maximizar la efectividad de las
operaciones comerciales, cobranza, atencion al cliente y telemarketing.

La plataforma permite gestionar grandes volimenes de llamadas mediante diferentes modos de
marcacion automatica, herramientas de supervision en tiempo real, administracion de campaias y
generacion de reportes detallados para la toma de decisiones.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES ARDABYTEC
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Caracteristicas Principales

Marcacién Predictiva (Predictive Dialer). Marcacién Progresiva (Progressive Dialer).

01 02

Marcaciéon Automatica (Auto Dialer). Marcacién Manual y Vista Previa (Preview

4 g Dialer).

03 04

Administraciéon de campaiias entrantes y Distribucion automatica de llamadas (ACD).

salientes. 4

05 06

Gestion de listas de contactos. Grabacioén de llamadas.

07 08

Monitoreo en tiempo real. Panel de supervision para coordinadores y
@ il administradores.

09 10

CARACTERISTICAS PRINCIPALES 02/08



FUNCIONALIDADES AVANZADAS ARDABYTEC
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Funcionalidades Avanzadas

Deteccidon de contestadoras automaticas (AMD). Reciclaje automatico de registros no
\!J ~ contactados.
01 02
Programacion de reintentos automaticos. Segmentacion de bases de datos.

i
()

03 04

Transferencia de llamadas entre agentes. Conferencias tripartitas.

1l

05 06

Monitoreo silencioso (Listen). Susurro al agente (Whisper Coaching).

@ $
07 08

Intervencion de llamadas (Barge-In). Control de pausas y tiempos productivos.

. O

09 10
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AGENTES Y REPORTES

Gestion de Agentes

Administracion de usuarios y perfiles.

01

Control de accesos y permisos.

03

Monitoreo de actividad en tiempo real.

05

Reportes e Indicadores

O Llamadas realizadas y efectivas.

01

il Tasa de conversion.
ull

03

@ Tiempo promedio de espera.

05

Reportes de abandono.

07

|I_| Dashboard ejecutivo en tiempo real.
il

09

AGENTES Y REPORTES

sl

ARDABYTEC

SOLUCIONES EN TECNOLOGIA

Asignacion de campanas por grupo.

02

Indicadores individuales de desempeiio.

04

Gestion de horarios y estados de conexion.

06

Nivel de contacto por campaiia.

02

Tiempo promedio de llamada.

04

Productividad por agente.

06

Exportacion de reportes en Excel y PDF.

08
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BENEFICIOS E INTEGRACIONES

Beneficios

Incremento de la productividad de los agentes.

01

Reduccion de tiempos muertos.

03

Mejor control de la operacién.

05

Mejora continua mediante métricas e indicadores.

07

Integraciones

\J

()

CRM Empresarial.

01

PBX Cloud.

03

WhatsApp Business API.

05

Bases de Datos SQL y NoSQL.

07

BENEFICIOS E INTEGRACIONES
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Mayor volumen de contactos efectivos.

02

Optimizacion de campanas de ventas y cobranza.

04

Incremento en los niveles de servicio.

06

& ERP Corporativo.

02
Asterisk.

.
04
SMS Masivos.

0
06

<> APIs REST para integracion con sistemas externos.

08
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APLICACIONES Y VENTAJAS

Aplicaciones

Q

Telemarketing.

01

Cobranza.

03

Atencion al cliente.

05

Recuperacion de cartera.

07

Ventajas Competitivas

®

Plataforma robusta y escalable.

01

Monitoreo y control en tiempo real.

03

Integracion con multiples plataformas empresariales.

05

Soporte técnico especializado.

07

APLICACIONES Y VENTAJAS
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Ventas telefénicas.

02

Encuestas telefonicas.

04

Confirmacion de citas.

06

Campaiias de fidelizacion.

08

Administracién centralizada de campanas.

02

Configuracion flexible de estrategias de marcacién.

04

Seguridad y trazabilidad de la informacién.

06
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TERMINOS EXPLICADOS
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Términos en palabras sencillas

Definiciones simples para facilitar la presentacion del servicio al cliente.

Predictive Dialer

Marcacién que llama automaticamente calculando cuando
habra un agente disponible.

Auto Dialer

Sistema que marca nimeros de forma automatica para
agilizar la operacion.

ACD

<

Distribucion automatica de llamadas al agente adecuado.

Whisper Coaching
$

Funcién para que supervision hable solo con el agente
durante una llamada.

Tasa de conversion
|||I|

Porcentaje de llamadas que logran el resultado esperado.

TERMINOS EXPLICADOS

Progressive Dialer

Marcacién automatica mas controlada, enviando una
llamada por vez segln disponibilidad.

Preview Dialer

o

Modo donde el agente revisa la informacién del contacto
antes de llamar.

AMD
¢

Deteccion automatica de contestadoras o buzones de voz.

Barge-In

Funcién que permite intervenir directamente en una
llamada en curso.

PBX Cloud

Sistema telefénico en la nube para gestionar la operacion.

07 /08



INFORMACION TECNICA ‘ \ ARDABYTEC
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Informacion Técnica

Marcador opera sobre infraestructura de telefonia IP y tecnologias VolP, permitiendo
gestionar campanas de alto volumen con estabilidad, rendimiento y disponibilidad. Su
arquitectura escalable facilita la administracion de cientos o miles de agentes
simultdneamente, manteniendo altos estandares de calidad y eficiencia operativa.

Predictive
Dialer
il 4
Reportes Auto /
Progressive

& MARCADOR

PBX Cloud CALL CENTER

<P

Integraciones

[ahal

Supervision
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