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TARIFICADOR

Descripcion del Producto

El Tarificador de Llamadas es una solucion especializada para el registro, control, analisis y gestion de los
consumos telefénicos de una organizacién. Permite monitorear en tiempo real todas las llamadas
realizadas y recibidas a través de plataformas PBX, PBX Cloud, Asterisk o sistemas de telefonia
tradicional.

Esta herramienta transforma los registros de llamadas en informacion estratégica para la toma de
decisiones, control presupuestal y supervisién operativa.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Caracteristicas Principales

Registro detallado de llamadas entrantes y
\. salientes.

01

Tarifacion por destino, operador o categoria.

03

Monitoreo de consumo telefénico en tiempo

@ real.

05

Control de llamadas locales, nacionales e
@ internacionales.

07

Historial completo de comunicaciones.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES
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Calculo automatico de costos por llamada.

Reportes personalizados y exportables.

Clasificacion de llamadas por area, extensiéon o

usuario.

Alertas de consumo y excedentes.

Dashboard con indicadores de uso y costos.
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BENEFICIOS Y APLICACIONES

Beneficios

Reduccién de gastos telefénicos.

01

Identificacion de areas de mejora y ahorro.

03

Optimizacion de recursos empresariales.

05

Mejor toma de decisiones basada en datos.

sl

07

Aplicaciones

O Empresas con alto volumen de llamadas.

01

Instituciones gubernamentales.

E

03

@ Centros de soporte técnico.

05

@

telefénicos.
07

BENEFICIOS Y APLICACIONES

Organizaciones que requieren control de gastos
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Control total sobre el consumo de comunicaciones.

02

Mayor transparencia en la facturacion.

04

Generacion de reportes para auditorias y analisis.

06

Call Centers y Contact Centers.

02

Corporativos multisucursal.

04

Empresas de ventas y cobranza.

06
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FUNCIONALIDADES Y VENTAJAS

Funcionalidades Avanzadas

sl

Integracion con PBX Asterisk y PBX Cloud.

01

Analisis de trafico telefénico.

03

Graficos e indicadores de desempefio.

05

Conciliacion de facturacion telefénica.

07

Acceso web con diferentes niveles de permisos.

09

Ventajas Competitivas

0]

Informacion precisa y en tiempo real.

01

Configuracion flexible de tarifas.

03

Escalabilidad para empresas de cualquier tamaiio.

05

FUNCIONAIIDADES Y VVENTA IAS
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Tarifas personalizadas por proveedor.

02

Reportes por departamento, sucursal o usuario.

04

Gestion de centros de costos.

06

Exportacion de reportes en PDF y Excel.

08

Integracion con muiltiples plataformas de telefonia.

02

Plataforma intuitiva y facil de administrar.

04

Reportes ejecutivos y operativos.
06
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TERMINOS EXPLICADOS
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Términos en palabras sencillas

Conceptos basicos para facilitar la presentacion del servicio al cliente.

Tarificador

Sistema que calcula y analiza el costo de las llamadas.

PBX
AW

Central telefénica que administra extensiones y llamadas.

Tarifacion

Proceso de aplicar precios o reglas para calcular el costo
de una llamada.

Centro de costos
[

Area utilizada para identificar y controlar gastos dentro de
la empresa.

Dashboard
ALl

Pantalla principal con indicadores de uso y costos.

TERMINOS EXPLICADOS

CDR

=

Registro detallado que guarda informacion de cada
llamada.

Asterisk

Plataforma de telefonia IP que gestiona llamadas y
extensiones.

Destino

Lugar o tipo de nimero al que se realiza la llamada.

ﬁ Conciliacion
Comparacién entre registros internos y la factura del
proveedor.

Tiempo real

Informacién que se actualiza practicamente al momento.
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Informacion Técnica

El Tarificador procesa automaticamente los registros de llamadas (CDR - Call Detail Records)
generados por plataformas de telefonia IP y tradicionales, aplicando reglas de tarifacion
configurables para calcular costos, generar estadisticas y ofrecer informacién detallada sobre
el uso de los servicios de comunicacion.

.

PBX / PBX Cloud

bl

Dashboard

TARIFICADOR

=

Reportes

Q)

Reglas de
tarifacion
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RESULTADOS ESPERADOS ARDABYTEC
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Resultados Esperados

Resultados que pueden obtenerse mediante el control y analisis de llamadas.

Disminucion de costos telefénicos. Mayor control y supervision del consumo.

©) Sy

Optimizacidn de recursos de Identificacion de patrones de uso.
? comunicacion. |/’
Transparencia en la gestion de llamadas. Incremento en la eficiencia operativa.
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